
                                                        Утверждено приказом Дата начала действия 

№52/2025 от 09.06.2025 17.06.2025 

Условия предоставления, использования 
и возврата потребительского займа 

 
№ Условие Описание условия 

1) Требования к заемщику Заёмщиком может стать физическое лицо, которое на мо- 
мент подачи заявки на получение займа соответствуют этим 
требованиям: 

 (1) гражданин России; 

(2) полностью дееспособен; 

(3) возраст 18 – 75 лет; 

(4) есть ИНН; 

(5) есть постоянный доход; 

(6) есть мобильный телефон; 

(7) заявитель имеет в том же часовом поясе субъекта России, 
в котором он обращается в Компанию для получения 
займа, любое из этого — 

- регистрацию по месту пребывания; 

- регистрацию по месту жительства; 

- место фактического проживания; 

- место работы. 
 

2) Сроки и документы для рас- 
смотрения заявки на заём 

(1) Паспорт гражданина России (для всех займов); 

Срок рассмотрения заявки — 1 рабочий день (обычно доста-                    
точно 30 минут). 

3) Виды займов    Указаны по ссылке - https://finpotoc.ru/oformit-zaem/ 
 

4) Суммы и сроки возврата займов Указаны по ссылке - https://finpotoc.ru/oformit-zaem/ 

5) Валюта займа Российский рубль, ₽ 
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№ 
 
 
6) 

Условие 
 
 
Способы получения займа 
 
 
 
 
 
 

Описание условия 

Актуальные способы получения займа указаны на сайте 
Компании. 

На дату этого документа Заёмщик может получить займы 
безналично на банковскую карту или на банковский счет, 
указанные заемщиком. 

7) Процентные ставки В диапазоне 173,30%-173,39% 

8) Дата начала начисления 
процентов 

Компания начинает начислять проценты на следующий 
день после выдачи займа. Это условие применяется, если 
Клиент не докажет, что получил сумму займа в иной день. 

9) Иные платежи по дого- 
вору займа 

Отсутствуют 

10) Диапазоны значений полной 
стоимости потребительского 
займа 

В диапазоне 173,426%-173,484% 

11) Периодичность платежей 
по займу 

Сроки возврата займа и уплаты процентов 
указываются в индивидуальных условиях договора 
займа. 

12) Способы возврата 
займа и уплаты процентов 

Платить по займу можно этими способами: 

1) В офисе Компании - https://finpotoc.ru/nashi-
kontakty/ 

2) По QR-коду - https://finpotoc.ru/oplatit-zayom/ 

3) По ссылке - https://finpotoc.ru/oplatit-zayom/ 

4) По реквизитам Компании - 
https://finpotoc.ru/oplatit-zayom/ 

13) Срок для отказа от получения 
займа 

 

 

Заявитель может согласиться с Индивидуальными 
условиями или отказаться от получения займа в течение 5 
рабочих дней с момента получения Индивидуальных 
условий. 

 
 

14)           Способы обеспечения ис-            
полнения обязательств 
по займу 

Для категорий займов «Краткосрочный потребительский 
заём без обеспечения» и «Потребительский заём без 
обеспечения» не нужно обеспечение исполнения 
обязательств. 

 

 

 

 

 

 

https://finpotoc.ru/nashi-kontakty/
https://finpotoc.ru/nashi-kontakty/
https://finpotoc.ru/oplatit-zayom/
https://finpotoc.ru/oplatit-zayom/
https://finpotoc.ru/oplatit-zayom/
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№ 

 
Условие 

 
Описание условия 

15) Информация о курсе валют, 
если перевод может быть 
в другой валюте, чем валюта 

займа 

Не применимо, потому что займы выдаются только в рублях. 

 

16) Возможность запрета 
уступки Компанией третьим 
лицам прав по договору 
займа 

При оформлении заявления о предоставлении займа клиент 
может запретить или разрешить уступку прав (требований) 
по договору третьим лицам.

 

17) Цели использовании займа По умолчанию заём можно использовать на любые цели. 

                                                                      Иное может быть предложено клиенту индивидуально 

 
18) Подсудность споров Компания предъявляет иски к клиенту в соответствии 

с подсудностью, установленной законодательством России 

19) Контакты СРО «МиР» 
npmir.ru, info@npmir.ru 

Почтовый адрес: 107078, Москва, Орликов переулок, д.5, 
стр.2, подъезд 1, этаж 5, офисы 538 и 540; Юридический 
адрес: 107078, Москва, Орликов переулок, д.5, стр.2, офис 
538; 
Телефон: 8 800 775 27 55, 8 495 258 87 05, 8 495 258 68 31 

20) Контакты Банка России 8 800 250-40-72 (бесплатно по России); 

+7 495 771 91 00 (по тарифам вашего оператора); 

Общественная приемная: 

Время приёма: с 10:00 до 16:00. Перерыв с 12:30 до 13:30. 
По телефону с понедельника по четверг. Телефоны: 8 800 250 
40 72, +7 495 771 97 88. Лично с понедельника по пятницу. 
Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1. 

21) Способы защиты прав 
клиента 

Способы защиты прав указаны в статье 12 Гражданского 
кодекса России. 

Наиболее быстрый и эффективный способ разрешения спора 

— обратиться в Компанию напрямую. Если спор не удалось 
разрешить переговорами, клиент может обратиться в суд или 
в органы власти 

22) Информация для принятия 
клиентом решения о целесо- 
образности заключения до- 
говора займа 

Перед получением займа клиенту важно оценить свои 
финансовые возможности для своевременного возврата 
займа. Нужно учитывать даты получения зарплаты и риски 
непредвиденных ситуаций. Если заём не будет погашен 
вовремя, то расходы клиента могут увеличиться в сравнении 

с первоначальными ожиданиями 

mailto:info@npmir.ru
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23) Права клиента при взыска- 
нии просроченной задол- 
женности 

 

 

 

 

 

 

 

 

Компания может взыскивать просроченную задолженность 
самостоятельно. 

В Главе 2 Закона о взыскании просроченной задолженности 
(№230-ФЗ от 03.07.2016) указаны права клиента при 
взыскании просроченной задолженности, а также 
ограничения, которые Компания должна соблюдать. 

При нарушении прав, связанных с возвратом просроченной 
задолженности, клиент может пожаловаться в Службу 
судебных приставов. 
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